
INFORMATION SERVICES & GARANTIES



SIGNIFICATION CODE DE PRODUITS

= Dewalt
= Cordless (sans fil)
= Kit (ensemble)

– Numéro propre à la catégorie 
= Type de batterie incluse
= Nombre de batterie(s) incluse(s)









PLATEFORMES & GAMMES DE PRODUITS



TYPE DE BATTERIES / PLATEFORMES



GARANTIES





Pour la majorité de nos 
produits sans fil la date de 
fabrication se situe sur l’un 
des deux rebords où la 
batterie s’insert.

Si vous avez de la difficulté à 
repérer la date de fabrication sur 
un produit adresser vous à votre 
représentant ou au centre de 
service DEWALT.

COMMENT TROUVER LA DATE DE FABRICATION







PROCÉDURE BON DE RÉPARATION C.O.R.E. 





DROP BOX



LE BON DE RÉPARATION EST DÉSORMAIT 
OBLIGATOIRE À CHAQUE ENVOIT D’UN 
DROP BOX D’OUTILS. 

SI VOUS ENVOYER 2 BAC DROP BOX VOUS 
DEVEZ VOUS ASSURER QU’IL Y EST UN 
FEUILLE PAR BAC POUR INDIQUER CE QUI SI 
TROUVE À L’INTÉRIEUR.

SI UN DROP BOX NE CONTIENT PAS LE 
BON DE RÉPARATION OFFICIEL, LE BAC 
SERA IMMÉDIATEMENT RETOURNER À 
L’EXPÉDITEUR. AUCUNE EXCEPTION NE 
SERA TOLÉRÉ. 

CETTE PROCÉDURE VISE À ACCÉLER LE 
PROCÉSUS DE RÉPARATION ET À 
ÉVITER TOUTE INCOMPRÉHENSION.

MERCI POUR VOTRE COLLABORATION.

BON DE RÉPARATION





LA LISTE DES PRIX DE RÉPARATIONS GRC 
POUR LES OUTILS HORS GARANTIES VOUS 
SERA FOURNIT PAR VOTRE REPRÉSENTANT.

SI VOUS N’AVEZ PAS REÇU LA 
LISTE GRC DEMANDER LÀ À 
VOTRE REPRÉSENTANT.



L’APPLICATION EST TÉLÉCHARGE 
SUR LES APPAREILS IOS & ANDROID

SERVICENET2.0

PIÈCES / SCHÉMA / 
MANUEL D’INSTRUCTION



MERCI!


